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Introducción
Relevamiento de Modelos de Colaboración entre Organizaciones Sociales
Las formas de comprensión de la realidad están acompañadas por la aparición de “nuevos fenómenos” que se corresponden con herramientas conceptuales inéditas que posibilitan ver aquello que ya estaba, y a su vez inciden en nuevas formas de organización social.

El modelo de visión del siglo XX contenía limitaciones por el hecho de poner el énfasis en las “partes” que conforman la realidad en lugar de en las relaciones entre ellas. En el “nuevo paradigma” propio del siglo XXI se privilegian las relaciones sobre los componentes, ya que, en definitiva, los componentes están formados – también – por relaciones. 
No es extraño entonces, que los inicios de este siglo sean considerados como característicos del surgimiento de las redes.
……………

Tendría que resultar evidente que para cualquier entidad del Siglo XXI, la gestión de vínculos de colaboración, tanto en lo interno como en lo externo, es de vital importancia y que asumirlo en profundidad posibilitaría superar problemas de escala y transitar con mayor comodidad el camino en el que cada una de las organizaciones elige sostener su rumbo. 

…………….
Sin embargo, no conviene dejar fuera del análisis el hecho de que el importante crecimiento en cantidad y heterogeneidad de organizaciones de la sociedad civil, muchas de ellas ubicadas en la misma ciudad o región, no dan garantía de que éstas se (re) conozcan y menos aún articulen actividades. Esto da por resultado la pérdida de fuerza como colectivo social y la disminución de potencia en sus estrategias y resultados.

La desarticulación de acciones hace que la posible colaboración se transforme en superposición de actividades, en competencia por el acceso a los recursos, debilitando la cohesión social y la confianza de las entidades voluntarias frente a otros actores.
En síntesis, conviene ver a los procesos colaborativos entre organizaciones de la sociedad civil como un capital social a partir del cual los actores pueden seguir sus propios fines o intereses, potenciar sus resultados e influir sobre otros en el sistema de acción. Pero, al mismo tiempo, corresponde reconocer que no son situaciones que se producen espontáneamente, ni con facilidad. Por lo cual, en este estudio, se asume la importancia de relevar y distribuir prácticas y herramientas que promuevan el fortalecimiento de las redes existentes y estimulen la conformación de nuevos organismos asociativos.

……………
El “Relevamiento de Modelos de Colaboración entre Organizaciones Sociales” integra una iniciativa llevada adelante por el Centro de Innovación Social de la Universidad de San Andrés Contó con el apoyo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, se desarrolló en distintas etapas durante el año 2007, y culminó con la edición de este documento en abril de 2008. 
El Centro de Innovación Social (CIS) de la Universidad de San Andrés, entidad sin fines de lucro de Argentina, (www.udesa.edu.ar/cis)  tiene como propósito consolidar y difundir las actividades ligadas a las organizaciones de la sociedad civil, la responsabilidad social empresaria, la filantropía e inversión social privada, y crear un marco que permita coordinar las iniciativas desarrolladas, potenciarlas y aumentar su impacto. Para cumplir con estos objetivos desarrolla actividades de formación académica, investigación, extensión, educación continua y capacitación. 
El “Relevamiento de Modelos de Colaboración entre Organizaciones Sociales” responde a la clara convicción del CIS que los actores sociales son interdependientes y que el futuro como sociedad y como país depende de la creación de vínculos y articulaciones capaces de fortalecer el capital social y de crear valor para el conjunto de la comunidad.
Sostiene la certeza de que el conocimiento de las entidades voluntarias y el interés por su fortalecimiento es una tarea asumida en forma parcial por el conjunto de la sociedad. Por diversos motivos, cuya explicación detallada excedería los límites de este documento, son todavía muy incipientes los resultados de la sistematizacion de las experiencias de las OSCs que permitan realizar comparaciones de resultados y producir aprendizajes generalizables.

Sin embargo, es posible que luego de transitar por esfuerzos individuales prometedores se llegue a reconocer que sólo la suma de aportes focalizados en los fenómenos de la cooperación y colaboración permitirá producir una sinergia entre la acción y la reflexión sobre las propias prácticas, a fin de que las OSCs actúen como generadoras de un proceso creciente de conocimiento sustentable y reproducible.
En esta búsqueda de relevar prácticas efectivas cabe mencionar dos estudios anteriores al que se está presentando, también apoyados por el GCBA y que son: el “Estudio de Buenas Prácticas de Gobierno en Organizaciones Sociales”, realizado en 2005 que permitió la identificación, descripción y sistematización de 48 prácticas significativas en el gobierno de las organizaciones sociales y su diseminación a otras organizaciones. Por otra parte, el “Estudio de Buenas Prácticas de Gestión de Recursos Humanos Voluntarios en Organizaciones Sociales”, concluido en el mismo año, hizo evidente gracias a 47 buenas prácticas seleccionadas que es posible generar aprendizajes y difundirlos tomando al voluntariado como un pilar sustantivo en la dirección institucional, así como también en la gestión de las organizaciones sin fines de lucro. 

Siguiendo con esta línea y sumando al esfuerzo de otros que nos anteceden, este estudio desea describir, de manera puntual, los procesos de colaboración existentes entre 16 redes de entidades sociales, cada una de las cuales funciona articuladamente. Al mismo tiempo, poner en valor algunas de las prácticas significativas y replicables que ellas implementan.

	
	Encuadre, objetivos y alcances del relevamiento


El presente estudio tuvo por objeto recabar información que permita sistematizar modelos de cooperación y formas de trabajo colaborativo entre organizaciones de la sociedad civil. Estos modelos colaborativos fueron definidos como un sistema de vínculos entre organizaciones voluntarias orientados hacia el intercambio de apoyo social. 
Al mismo tiempo, se profundizaron aquellas experiencias y aprendizajes que representaran un aporte en términos de procesos sociales colaborativos eficaces. Estos hallazgos tomaron especialmente en cuenta la descripción de prácticas significativas y replicables. 

Para llevar adelante los propósitos del relevamiento, focalizados en la tarea de identificar, difundir y promover las experiencias y prácticas de articulación y colaboración entre organizaciones de la sociedad civil (OSCs), se realizaron las siguientes acciones:
· La selección de 16 entidades que responden a un modelo de articulación en red, referidas por una persona u organización clave. 

· La realización de entrevistas en profundidad, sistematización de la información y datos específicos sobre las 16 redes seleccionadas. 

· La descripción sintética de las 16 experiencias de colaboración entre OSCs bajo la forma específica de redes, de manera tal de facilitar su conocimiento, posibilitar aprendizajes y herramienta cuya aplicación sea útil en otras entidades voluntarias.
· La difusión digital de los resultados a contactos establecidos previamente y su publicación en la biblioteca virtual www.gestionsocial.org.
El estudio hace referencia a un tipo determinado de proceso colaborativo, realizado entre entidades voluntarias y cuya base son relaciones de apoyo que implican una dinámica de construcción permanente, no obstante lo cual se realizó un corte en el tiempo y se registró la realidad organizacional de entidades argentinas e internacionales relatada por sus integrantes a finales del año 2007. 

En este contexto tempo- espacial se realizó la descripción práctica de experiencias asociadas, que reflejaron un trabajo concreto de articulación y gestión entre diversas organizaciones sociales a fin de diseminar aprendizajes pero también permitió espejar a las mismas entidades que participaron del estudio. La posibilidad de verse reflejadas en una descripción acotada y parcial, pero sistemática les brindó algunas ideas sobre cómo optimizar el uso de los recursos y potenciar sus acciones.

	
	Definiciones Operativas y Unidad de Análisis


Los investigadores para poder generar instrumentos que permitan desarrollar reflexividad y al mismo tiempo aprendizajes que mejoren las prácticas, plantean que es esencial la creación de acuerdos básicos sobre conceptos, significados y maneras de verificarlos.

Sin pretender generar un modelo de investigación exhaustivo, sino realizar un relevamiento exploratorio, se avanzó en la clarificación de conceptos que hicieran viable una comprensión de los procesos de colaboración entre organizaciones sociales y dentro de esta modalidad, específicamente profundizar en el análisis de articulaciones cuyos participantes entienden como redes de colaboración entre organizaciones sociales.
Este estudio es exploratorio en el sentido que no parte de una hipótesis a comprobar, ni busca explicaciones cerradas que fundamenten un modelo o teoría. No tiene pretensiones de generalización, ni escala para marcar ningún tipo de tendencia.

No se trata tampoco de realizar ejercicios abstractos ni de establecer algunas recetas para la acción sino que este relevamiento fue planteado desde la potencialidad de generar preguntas y problematizaciones apropiadas para iluminar prácticas sociales de colaboración ordenadas en un espacio y un tiempo determinados. 
Conviene tener en cuenta, sin embargo, que unidas a estas experiencias concretas se realizaron algunas aproximaciones teóricas. Porque es en este diálogo entre teorías de alcance medio
 y prácticas sociales que se posibilita una dinámica de producción de conocimiento entre organizaciones que al unirse a otras explicaciones y sistematizaciones facilitan procesos de construcción colectiva.
Por otra parte, ya es clásica la afirmación de que los conceptos nos sirven para buscar pautas, regularidades o uniformidades en el mundo que nos rodea. Pero, que los conceptos no son ni verdaderos ni falsos, sino más o menos útiles. (Chinoy, 1973) Nadie duda del valor operativo de las definiciones conceptuales como herramientas para orientar la observación de los hechos y es en este sentido que el estudio realizó definiciones operacionales de los conceptos de red y articulaciones interinstitucionales, procesos de colaboración y prácticas significativas.
Pareciera que la fuerza instrumental del concepto de red apunta a señalar y ampliar el foco de análisis hacia nuevas modalidades organizativas que quizás no estén acompañadas todavía de nuevas formas de identidad, concientización y valores. En oposición, podría afirmase que…. 
Las redes son definidas como:
 “mecanismos para coordinar actores independientes que mantienen compromisos y relaciones de largo plazo que les aseguran cierto grado de estabilidad y capacidades de cooperación y colaboración mediante intercambios repetidos en el tiempo” (Hollingsworth y Boyer, 1997; Campbell, Hollingsworth y Lindberg, 1991p.4)

“…se entenderá por red a un conjunto de actores (individuales, coaliciones, organizaciones, etc.), que se encuentran vinculados en relaciones sociales de interdependencia que toman forma alrededor de una problemática en particular” (Kickert, Klijn y Koppenjan, 1997 p.5)

“…las redes también son consideradas ‘conexiones definidas por relaciones mutuas de dependencia’ (Scharpf, 1978) o ‘actores conectados por dependencia de recursos y que se distinguen entre sí por quiebres en la estructura de dependencia de recursos’ (Benson, 1982).” (Kickert, Klijn y Koppenjan, 1997 p.5)
La definición operacional que se construyó para este estudio es que una red social es: un sistema abierto de vínculos entre organizaciones diversas, que puede ser entendido como un tejido de relaciones de colaboración dinámicas, autoconsistentes y autorreguladas, que tienen alguna duración en el tiempo y se agrupan alrededor de una temática particular.

Esta definición indica que, aunque las redes pueden ser definidas como relaciones entre actores ya sean estos individuos, unidades de trabajo, u organizaciones, el foco del estudio atendió exclusivamente a las redes interorganizacionales. 
Del mismo modo, aunque no es preciso caracterizar a las redes solamente en términos de colaboración y concordia ya que cada punto de contacto en una red puede ser una fuente de conflicto como también de armonía (Powel 1990, p.305) en este estudio, sin negarlos, se resaltaron los procesos de colaboración por sobre los de competencia.
Con respecto a la colaboración, diremos que
“Es un proceso en el cual actores autónomos interactúan a través de negociaciones formales e informales, creando de manera conjunta reglas y estructuras que gobernarán sus relaciones y formas de actuación o de decisión en los asuntos que los motivaron a unirse; es un procesos que involucra normas compartidas e interacciones mutuamente beneficiosas.” (Thompson, A,M, 2001, citado en Thompson, A. M. & J. Perry, 2006 p.23)

Junto con la descripción de las características de las redes interorganizacionales, de forma que permita comprender la dinámica y funcionamiento de los proceso de colaboración que desarrollan, se buscó la exploración y registro de algunos dispositivos que eventualmente permitan aprender y diseminar estas experiencias. Este proceso identificó prácticas significativas que hacen al mejor el funcionamiento de una estructura de red, tomando en cuenta lo que los miembros consideraron mecanismos de mejoras y resolución de situaciones problemáticas.
La definición operacional utilizada considera como práctica replicable y/o experiencia significativa a toda acción o herramienta que facilite el funcionamiento conjunto, se dirija a la resolución de un problema, logro de un objetivo, optimización de la gestión de la red, a una mejor prestación de servicios o al aumento de la productividad, la calidad o la efectividad de la colaboración conjunta. (adaptado de Berger; Jones, Browne, et all  2005).
La experiencia significativa se reconoce porque ha dado resultados con mejoras tangibles y sostenibles y puede ser utilizada por otros en forma total o parcial a partir del análisis y adaptación crítica a una nueva situación o contexto, realizando los ajustes y modificaciones necesarias, pero capitalizando el aprendizaje obtenido por la red. (Berger; Jones, Browne, et all  2005).
	
	Marco y Metodología de Trabajo


La comprensión de la decisión metodológica debería darse no sólo en función de los postulados que la sostienen sino de los datos que produce. 
Con esta perspectiva describiremos el paquete metodológico elaborado que incluyó la construcción de herramientas y , que lleva implícitos algunos postulados. Produjo información que permitió la selección y el análisis descriptivo del funcionamiento de redes de organizaciones de la sociedad civil que trabajan de manera asociada:
- Matriz de categorías (Anexo XX)
.- Guía de entrevistas, con un listado de preguntas orientadoras (Anexo XX)
- Matríz de análisis comparativo (Anexo XX)

La metodología posibilitó la realización de entrevistas semi- estructuradas a los referentes de las redes sociales seleccionadas, de forma tal de explorar procesos y productos según los ejes que serán mencionados con posterioridad. El análisis cualitativo permitió hacer foco en aquellos procedimientos y herramientas que merecieron ser tratados en forma más exhaustiva. Pero más allá de la riqueza de las descripciones los resultados de las entrevista siguen siendo una sola versión del mundo organizacional porque como plantea XX es imposible con esta metodología explorar estructuras complejas más allá de las presentadas por el entrevistado.
Criterios de Selección de los Casos

Es evidente que el debate entre quienes en el análisis de las redes dan prioridad a los factores internos o externos (de relación con el contexto) a la propia red para explicar su comportamiento más o menos innovador en la manera de resolver y enfrentar desafíos tiene un cierto componente de artificialidad, puesto que resulta innegable que ambas dimensiones - la organizativa y la espacial - suelen influir de forma conjunta y se complementan.

De la misma manera la dimensión temporal debería ser considerada como un elemento que agrega claridad a la comprensión de los procesos de consolidación de los vínculos y los dispositivos conjuntos.
La matriz de selección de los casos tomó en cuenta dos dimensiones:

 grado de formalización y desarrollo alcanzado por la red porque las articulaciones son sistemas dinámicos cuyo estado depende del momento de la evolución y desarrollo en el cual son observados.  

campo temático de la actividad principal 

Se contactaron informantes clave y, en función de sus recomendaciones, y en función de los criterios consolidados en la matriz de categorías se seleccionaron 16 redes integradas por organizaciones sociales cuyas sedes se encuentran radicadas preferentemente en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y en el conurbano bonaerense, aunque este aspecto no fue excluyente. Simultáneamente, de atendió al área temática y a los niveles de estructuración de manera de lograr diversidad
Ejes Orientadores
Específicamente se indagaron en cada entidad elementos de la estructura, procesos, vínculos y resultados. Se buscó la exploración y el registro de las experiencias de forma que permitieran comprender su dinámica y eventualmente aprender de estas prácticas identificando elementos que hagan al mejor el funcionamiento de una estructura de red, su dinámica e impacto.

El análisis se focalizó en los dos ejes que se detallan a continuación:

a. Estructura

· Tipo de organización

· Número de miembros

· Alcance territorial

· Tipo y característica de las actividades

· Estructura de gestión y gobierno

· Presupuesto anual, recursos, patrimonio

b. Dinámica, procesos y resultados

· Conformación de la red: historia, perfiles de los participantes, mecanismos de integración a la red, representación de actores críticos

· Responsabilidades principales y roles de las organizaciones sociales miembro: delimitación de funciones, espacios y procesos de participación y toma de decisiones. Facilitación de la Red y/o conducción – modalidad, duración de los mandatos, rotación y sucesión-

· Organización del trabajo: procesos de distribución de tareas, planificación, tipos de herramientas, ámbitos de trabajo y funcionamiento, mecanismos de comunicación. Estrategias de desarrollo de recursos en función de objetivos y resultados. Detalle de los procesos de desarrollo y distribución de los fondos

· Desarrollo, capacitación y relación entre los miembros: grado de cohesión, procesos de aprendizaje, modalidades, momentos y espacios de intercambio para la formación específica. Flujos e intercambios de recursos, información, herramientas de articulación y esfuerzos solidarios. 

· Planificación y evaluación del funcionamiento de la red y sus productos: modelos y herramientas de planificación, de evaluación, análisis de los resultados, comunicación de los mismos. Consulta y participación de miembros en la instancia de planificación y evaluación.

· Mecanismos de rendición de cuentas: informes de procesos y resultados esperados y efectivamente logrados, difusión y comunicación de presupuesto ejecutado, inversiones realizadas, resultados económicos, visibilización.

· Manejo de conflictos: dispositivos de resolución de problemas entre los miembros, instancias de diálogo, elementos formales, códigos de conducta, dilemas éticos y conflictos de interés.

Herramientas Elaboradas
Cuestionario

Matriz 
Etapas y Acciones del Relevamiento

	
	Resultados del Relevamiento


	
	Casos de Procesos de Colaboración Seleccionados


Características de los casos- niveles de complejidad ¿? Área temática
La articulación entre distintas OSCs brindan, entre otros beneficios, la oportunidad del aprendizaje mutuo, la posibilidad de maximizar la eficiencia en el uso de los recursos, y la complementación en el cumplimento de objetivos y metas.

	
	Análisis de los Procesos de Colaboración Seleccionados


Realizaremos un desarrollo, en el cual las reflexiones teóricas giren en torno a las prácticas concretas. 

Se describirán las ideas principales relacionadas con los resultados-Se describirán similitudes y peculiaridades de las redes estudiadas

Verificación a partir de la matriz de algunas ideas significativas

Ejemplos:

El grado de participación de los actores involucrados en los procesos de articulación es máximo; la formación de la criticidad y de la creatividad son altamente estimuladas, se asume el manejo del conflicto, el error se capitaliza como una alternativa para encontrar las soluciones a los problemas planteados y los valores presentes en los miembros son los de la solidaridad y la cooperación.

No siempre estos patrones de deseabilidad están claramente especificados, sino que existen varias dimensiones con objetivos a ser alcanzados por las propias entidades que difieren entre sí y no existe una única escala, suficientemente abarcadora de la totalidad. 

La compleja estructura motivacional de sus miembros entre el altruismo y el egoísmo, el entorno institucional compuesto por organizaciones diferentes con valores compartidos configuran un espacio original y complejo. 

Un modelo organizacional de las entidades asociadas caracterizado por la intersección de múltiples variables, que pueden reducirse a la interacción de dos de ellas, por un lado el tipo de poder y por el otro el modo de involucramiento de sus miembros. Según algunos pensadores el poder ejercido es de tipo normativo, conformado a partir de valores, creencias y normas y el modo de involucramiento es fundamentalmente moral, que implica que las personas permanecen en articuladas en la medida en que se identifican con las normas y valores de la red, lo cual establece una relación poder/ adscripción altamente congruente.

	
	Análisis de los Procesos de Colaboración Seleccionados


En esta parte final del relato se expresan opiniones, recomendaciones y también se sintetizan algunos aprendizajes respecto de los procesos de colaboración
PARTE DOS
Descripación de las Redes Seleccionadas 

Se incluyen las fichas completas por orden alfabético
Al final de cada ficha se incluyen sus integrantes y datos de contacto
�  Herramienta metodológica introducida por Robert Merton- por oposición a las teorías explicativas amplias o grandes sistemas teóricos, refiere a marcos teóricos y conceptuales restringidos y aplicados a sectores concretos de la organización social. La teoría podría surgir en un estadío de desarrollo posterior cuando un número considerable de investigaciones y descripciones hubiera conducido a la comprensión de los fenómenos sociales.





