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” CENTRO DE INNOVACION SOCIAL





	  Foro permanente para la promoción y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad (Foro Pro)



El Foro permanente para la promoción y la defensa de los derechos de las personas con discapacidad (en adelante la red, Foro y/o Foro Pro indistintamente) es una organización de tercer grado conformada por 8 instituciones que representan a aproximadamente 500 organizaciones que trabajan  de y para personas con discapacidad de diversas partes del país, con trayectoria y compromiso en la lucha por la igualdad y equiparación de oportunidades para esta población. 
En este sentido, el Foro se constituye como un espacio de reflexión y acción conjunta en orden a promover el ejercicio de los derechos integrales de las personas con discapacidad.
	1
	Historia


El Foro Pro se constituye el 7 de Agosto de 1997 luego de que algunas organizaciones que participan en el Comité Asesor del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) tomaran conciencia de que ciertas reivindicaciones no serían posibles de obtener en ese ámbito.
Luego de que estas entidades compartieran preocupaciones, por ejemplo la falta de cobertura médico asistencial por parte de las prestadoras públicas y privadas y el vacío normativo respecto a la población con discapacidad, vieron la importancia de fortalecer y consolidar estrechos vínculos de solidaridad y compromiso a través de un órgano independiente. 
Convencidos de que todas las personas, sin importar las diferencias, tienen derecho a una vida plena y seguros de que en la unión de todos los que están identificados con la temática está el mejor soporte para el logro de lo antedicho.
	2
	Propósito, impacto y resultados buscados


La visión del Foro Pro es que una Argentina para todos sea posible, de allí que tienen por objeto constituirse en un movimiento para abogar por los derechos de la personas con discapacidad. 
Se trata de la promoción y defensa de los derechos  al transporte y trabajo accesible (esto último a través del cumplimiento del cupo establecido), la atención y rehabilitación integral, propuestas educativas (diferenciadas y/o integradas según el caso), entre otros aspectos a tener en cuenta.
Dado que la población con discapacidad es discriminada y no percibida como sujeto de derecho, las organizaciones miembro del Foro buscan hacerse presentes en la sociedad a través de la fuerza que otorga el conjunto e incidir en las políticas públicas.
	3
	Miembros de la red


Inicialmente fueron 11 las organizaciones de distintas localidades del país que conformaron el Foro, a partir de la convocatoria de un número menor de organizaciones  que participan del CONADIS. Hoy son 8 las organizaciones activas, ya que tres han decidido discontinuar su membresía. La decisión se ha basado mayormente en la discrepancia con la metodología de trabajo del Foro y/o su falta de constitución jurídica según el caso.
La inclusión de nuevos miembros está abierta, aunque no tienen un plan específico para ello. El Foro es una organización de tercer grado, por tanto sólo pueden incluirse organizaciones de segundo grado. Es decir aquellas que por estar previamente agrupadas representan a otras organizaciones en la red. 

Esta decisión está íntimamente ligada al propósito de incidencia y visibilizaciòn de la temática de la discapacidad en forma integral y no en la resolución de problemáticas puntuales y/o locales. El criterio establecido apunta también a no generar competencia entre las incumbencias de las organizaciones en forma individual y la red en su conjunto.
Desde el punto de vista de los miembros del Foro Pro, la participación de las organizaciones en este espacio significa una serie de ventajas y desventajas. 
Entre las ventajas se encuentran las siguientes:
1. la posibilidad de aunar esfuerzos para la conquista de derechos quebrantados

2. minimizar la exposición individual cuando se realizan demandas ante organismos con quienes alguna de las organizaciones mantiene relaciones contractuales o está bajo su jurisprudencia. Por ejemplo cuando se realiza una denuncia  por mala atención a una institución de salud mental, el organismo a cargo de estas instituciones podría tomar represalias contra un miembro del Foro que se aboque a esta temática

Entre las desventajas se pueden mencionar:

1. el tiempo que significa formar parte de un grupo de organizaciones cuyas “matrices ideológicas” son distintas

2. menor visibilidad individual de los logros obtenidos conjuntamente
El Foro brinda capacitación interna a sus miembros, así como también a otras organizaciones que sin ser parte de este organismo, se ocupan de la temática de la discapacidad. Entre los temas que abordan se encuentra la difusión de los derechos, la legislación vigente y también realizan acciones orientadas a la sensibilización sobre la conveniencia de  involucrarse institucionalmente. Esto último, dirigido a las personas con discapacidad o vinculadas profesional y/o familiarmente a este campo temático.
La evaluación se realiza en el ámbito de las reuniones que semanalmente mantiene sus miembros. La situación evaluativo se da al término de cada actividad conjunta realizada.
	4
	Actividades principales, proyectos, programas, servicios


Los miembros del Foro Pro entienden a las actividades como el aspecto que hace a la participación activa de sus miembros. En este sentido, las actividades se planifican al inicio de cada año según el contexto del país y el estado de situación de la temática. Los ejes de trabajo están orientadas a:

1. la promoción de los derechos y sensibilización comunitaria, por ejemplo a través de folletería explicativa sobre aspectos que hacen a una mejor calidad de vida y consejos sobre dónde dirigirse ante el incumplimiento de las garantías constitucionales; así como también la celebración del día internacional de la discapacidad, fecha que ha sido instalada en la agenda a partir de las actividades realizadas originalmente por el Foro 
2. la incidencia en políticas públicas a través de la presentación de propuestas ante los organismos competentes y el desarrollo de reclamos en la vía pública ante la ausencia de acciones de gobierno relacionadas con prestaciones asistenciales y/o médicas, tales como remedios, el pago de pensiones y/o la falta de imputación del presupuesto derivado del impuesto al cheque
, el seguimiento de la Ley 25.280, a partir de la cual se aprueba la Convención Interamericana para la eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con discapacidad
3. la capacitación a profesionales y familiares de personas con discapacidad referida a las diferentes modalidades prestacionales: prevención y rehabilitación, los derechos y garantías constitucionales vinculadas a la población con discapacidad, las responsabilidades e incumbencias según cada uno de los actores involucrados (familia, Estado, prestadores de salud, organizaciones sociales, comunidad), entre otros temas.
	5
	Estructura y proceso de gobierno


El Foro no cuenta con una división de los ámbitos de gobierno y de gestión, ya que son los representantes de las organizaciones miembro quienes toman decisiones y a su vez llevan adelante las tareas cotidianas. 

La red mantiene reuniones con una frecuencia que puede variar entre semanal y quincenal, según el momento institucional. Es en este ámbito donde se encuentran presentes representantes de todos sus miembros y se toman las decisiones por consenso.
Mayormente construyen el temario en forma previa al encuentro a través del intercambio electrónico, ya que esta es la manera en que habitualmente circula la información. 

Contar con la agenda de trabajo unos días antes de la reunión permite que las personas que prevén estar ausentes puedan hacer llegar su punto de vista a través de otros miembros o del Coordinador del Foro.
Luego de la reunión confeccionan un acta donde se constatan las decisiones tomadas, de manera de hacerlas llegar a todos sus miembros. Si bien este mecanismo no ha sido puesto en práctica en el último año, tienen previsto retomarlo en el marco del replanteo de “un mayor orden” por parte del Foro Pro.

Cabe destacar que el foro no cuenta con personería jurídica. Este aspecto genera una tensión entre la necesidad de una mayor institucionalización y el aumento de tarea administrativa y burocratización, que desde el punto de vista de sus miembros, acarrearía su constitución jurídica.

	6
	Estructura y proceso de gestión


El Foro cuenta con un Coordinador operativo elegido por consenso en el año de su fundación. Según las personas entrevistadas, esta elección se basó en las cualidades de liderazgo de la persona y en su facilidad para facilitar la comunicación y la construcción de consenso entre los miembros.
El Coordinador cumple a su vez con la función de vocero cuando la organización realiza actividades públicas.

Además cuentan con comisiones de trabajo ad hoc, vinculadas a las actividades a desarrollar. Las tareas y responsabilidades son asumidas según los intereses y habilidades de cada uno de los integrantes.
La comunicación interna se mantiene a través del correo electrónico y la comunicación directa que permiten las reuniones presenciales y el contacto telefónico.

Con respecto a la comunicación externa, la organización cuenta con una página web y folletería institucional. Así mismo tienen como práctica el desarrollo de comunicados y notificaciones a los funcionarios vinculados con la temática.

Se destaca la cobertura que los medios masivos de comunicación realizan a partir de los eventos que el Foro lleva adelante en la vía pública.
	7
	Patrimonio y financiamiento


El Foro no cuenta con un plan de desarrollo de fondos y los gastos son cubiertos por sus miembros a través del aporte de una cuota mensual. En caso que los gastos superen los ingresos, se divide el monto entre los participantes de la red.
No cuentan con personal rentado ni sede propia. Utilizan el espacio físico de una de las organizaciones miembro para la realización de las reuniones y su teléfono es dado como referencia. Personal de esta misma organización realiza las tareas administrativas.
Todas las actividades mencionadas en el ítem 4 de este documento son realizadas en forma voluntaria y en el tiempo personal de sus miembros.
	8
	Resultados alcanzados


Los resultados relacionados con el propósito del Foro son los siguientes:
1. La temática en los medios de comunicación instalada: en los últimos años, producto del trabajo de visibilización realizado por el Foro, se produce un salto cuali cuantitativo en el tratamiento de la discapacidad por parte de los medios de comunicación masiva
2. Derechos de las personas con discapacidad promovidos: a modo ilustrativo se puede mencionar la conquista del pase libre en los transportes de pasajeros de corta y larga distancia para las personas con discapacidad y un acompañante.

Los resultados que hacen al desarrollo del Foro se resumen en los siguientes aspectos:

1. Diez años de trabajo ininterrumpido: el Foro fue creado en el año 1997 y sus actividades han sido crecientes, transformándose muchas de ellas en hitos para el campo de la discapacidad

2. El Foro Pro como referente de la temática reconocido: los organismos públicos identifican a la organización y solicitan su participación, por ejemplo en el momento de asunción del gobierno kirchnerista, los miembros del Foro mantuvieron una reunión de trabajo con los diferentes ministros que conformaban el gabinete

	9
	Principales hitos, cambios, dificultades


Tal como se mencionara más arriba, el Foro se creó en el año 1997. En este momento se inicia la primera etapa fundacional que finaliza en el año 2000.
La segunda etapa se desarrolla entre los años 2001 y 2004. Esta instancia es de mayor creatividad y presencia a través de “gestos públicos”. El Foro realiza 6 eventos en la vía pública, cada uno de ellos con características de “performance”: por ejemplo en el año 2001 realizaron una actividad en reclamo a la ausencia de medidas orientadas a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. La actividad se conoció como “las sillas vacías” en alusión a la presencia de aproximadamente 500 sillas de ruedas estacionadas frente a la Casa Rosada.

Esta serie de eventos fue lo que posicionó a la red como referente en la temática para los organismos de gobierno y los medios de difusión.
A partir del año 2004 a la fecha, transcurre una etapa donde, según los miembros del Foro Pro, encontrar interlocutores válidos en el ámbito gubernamental es más complicado y la percepción de mejoría por parte de la ciudadanía hace más difícil contar con apoyo a la hora de reivindicar derechos ciudadanos.
A estas dificultades se suma la necesidad de permanencia y perseverancia que implican los cambios y conquistas del estilo que lleva adelante la red. 
	10
	Principales desafíos y planes


Según sus miembros, entre los desafíos vinculados al desarrollo de la red se encuentran los siguientes:
1. Profundizar la reflexión sobre las ventajas y desventajas sobre la constitución jurídica del Foro es un tema pendiente
2. Conformación de Foros regionales: la movilización de las organizaciones y ciudadanos del interior del país es un tema pendiente. Es objetivo del Foro, promover la conformación de nodos regionales para que desarrollen actividades en forma autónoma  
3. Si bien las actividades no han quedado supeditadas al desarrollo de fondos del Foro en su conjunto porque los gastos han sido absorbidos por las organizaciones en forma individual, resultaría interesante un salto de escala en este aspecto, de manera tal de garantizar la sustentabilidad económica de la red
4. Las tareas administrativas requieren de una sistematización mayor e independencia respecto de la organización miembro de la red que actualmente la asume
Entre los planes vinculados a los propósitos de la red se pueden mencionar:

1. Actualización de los materiales impresos según tipo de actividad y cartillas de difusión según ejes temáticos (derechos, legislación, entre otros)
2. La renovación del mapa político institucional tanto en el plano nacional como en un importante numero de provincias, producto de la asunción de nuevas gestiones de gobierno, implica el desarrollo de un nuevo plan de contacto

3. La capacitación presencial a organizaciones del interior del país es una actividad que el Foro se propone ampliar 
	11
	Recomendaciones


Los miembros de la Red recomiendan tener en cuenta los siguientes aspectos:
· Desarrollar actividades conjuntas, pues es la tarea la que fomenta la participación y el compromiso con la causa
· Cuando se trata de actividades de transformación social, se debe tener en cuenta el contexto. La decisión sobre que actividades realizar debe tomarse en función del auspicio de la coyuntura y la identificación de interlocutores
	Práctica significativa y replicable: 
El trabajo conjunto para el diseño de actividades de incidencia innovadoras


	Texto

La práctica describe la metodología de trabajo conjunto que el Foro Pro desarrolla para abordar en forma creativa la falta de cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad


	a. Problemática/desafío a la que dio respuesta

La metodología surge ante:

· la necesidad de dar respuesta al vacío de políticas publicas orientadas a la población con discapacidad
· la falta de cumplimiento de la legislación vigente (por ejemplo en un momento se transfería  solo el 65% del total de la recaudación del impuesto al cheque y no se cumple el cupo establecido para la contratación obligatoria de personas con discapacidad por parte de empresas y organismos públicos)  

· la invisibilidad de la población y la temática de la discapacidad

· la necesidad de encontrar modos creativos de presentar la problemática de manera de obtener los resultados esperados: esto se basa en el vacío en el que habían caído los constantes pedidos y reclamos reivindicatorios sin respuesta satisfactoria al respecto
 

	b. Quiénes participaron en su diseño

La reflexión y diseño de propuestas fue liderado por las organizaciones miembro del Foro y asesorado técnicamente por comunicadores, periodistas y publicistas especializados.
La red recurrió a especialistas en comunicación y periodismo ya que uno de los actores identificados para la incidencia son los medios de comunicación.


	c. Instancias del proceso

Las instancias del proceso se pueden resumir en la siguientes:
1. Actividades preparatorias
· Identificación de la problemática a abordar

· Análisis del contexto
· Mapeo de posibles socios

· Definición del equipo de trabajo (miembros del foro y asesores especializados)

· Identificación del organismo competente y la persona responsable a la que va dirigido el pedido: este aspecto es definitorio porque si esto no es posible de identificar o se evalúa que el funcionario a cargo no es un interlocutor valido, es motivo suficiente para no llevar adelante la actividad
· Diseño de la actividad en vía publica

2. Actividades durante la acción de incidencia en la vía publica

· Cobertura de medios

· Contacto con funcionarios clave

3. Actividades posteriores

· Reuniones de trabajo con funcionarios clave para la búsqueda de soluciones la reclamos

· Evaluación de la actividad



	d. Herramientas utilizadas, procedimientos
Todas las herramientas y procedimientos están orientados a la búsqueda de lo que los integrantes del Foro denominan “la foto”. De allí que la técnica de torbellino de ideas, de  la mano de asesoramiento especializado sea la metodología privilegiada en la fase preparatoria.

Durante varias jornadas de trabajo se reúne el equipo del Foro con periodistas, publicistas y/o comunicadores contratados ad hoc para definir el evento a realizar en alguno de los espacios públicos cargados de simbología tanto para funcionarios como para el publico en general: Casa Rosada, Plaza de Mayo, Anexo de la Cámara de Diputados, Plaza del Congreso.
Evitan que el petitorio, la carta o el llamado sean el centro de la acción, sino el instrumento que acompañe un evento mediático de otra envergadura. Se trata de actos públicos que construyen una escena tal que el espectador (ciudadanos y funcionarios) puedan tener una cabal dimensión de la problemática.

A modo ilustrativo se pueden mencionar los siguientes eventos:

En el ano 2001 realizaron un acto frente a la Casa Rosada, al que denominaron  Sillas vacías. Quinientas sillas de ruedas vacías estacionadas frente al ejecutivo simbolizaban la desolación que según el Foro  en ese momento "significaba que no había una verdadera conducción en el tema y que, si esto seguía así, ya no iba a haber quién ocupara esas sillas".
Mas tarde, en el ano 2006 se realizo una instalación en xxxx. Mesas, camas, escritorios semejando un instituto de rehabilitación poblaron el espacio público en reclamo a la falta de respuesta del Instituto Nacional de Seguridad Social para Jubilados y Pensionados (PAMI).

En todos los casos la función de vocero esta previamente definida, de forma tal que los medios y los funcionarios –que por lo general se comunican durante el acto- tengan una única figura de contacto. 

 COMPLETAR


	e. Resultados alcanzados

Desde el punto de visita de sus miembros, la practica relatada permitió abordar los siguientes resultados:
1. Encontrar una actividad que por ser portadora de sentido para el conjunto genera cohesión entre los miembros y fortalece la pertenencia
2. Instalar al Foro Pro como referente en la temática, facilitándose de esta manera la articulación con organismos del Estado
3. Cada evento permitió encontrar soluciones –aunque a veces fueran parciales – a las demandas realizadas

	f. Recomendaciones

El aprendizaje acumulado por el Foro a partir de esta experiencia permite a sus integrantes elaborar la siguientes recomendaciones:
1. Respetar los tiempos que hacen a la construcción del consenso y el encuentro de una actividad que tenga anclaje en las organizaciones involucradas 
2. Incorporar actividades de incidencia que generen una ruptura en el modo habitual de ser presentadas y sorpresa a los distintos actores


Anexo 1: 

1








1   Nombre de la entidad:�


  Red Argentina de Instituciones


  de Microcrédito – RADIM -








� Refiere a la ley 24452 donde en su artículo 7 establece que los fondos que recaude el Banco Central de la República Argentina en virtud de las multas previstas en la presente ley, serán transferidos automáticamente al Instituto Nacional de Seguridad Social para Jubilados y Pensionados, creado por ley 19.032. El instituto destinará los fondos exclusivamente al financiamiento de programas de atención integral para las personas con discapacidad descrito en el Anexo II que forma parte del mencionado artículo.
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