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” CENTRO DE INNOVACION SOCIAL





	   Nombre de la entidad:
   Red Argentina de Bancos de Alimentos



	La Red Argentina de Bancos de Alimentos es una organización de segundo grado (Federación) conformada por 14 Bancos de Alimentos de distintas localidades de Argentina - (Ciudad de Buenos Aires – Córdoba –Corrientes (Goya y Virasoro) –Provincia de Buenos Aires (La Plata, Mar del Plata, Tandil) - Mendoza – Neuquén – Salta– Tucumán -  Mendoza (Valle de Uco) - 

La misión de la Red es potenciar la acción de los Bancos de Alimentos y el desarrollo de alianzas estratégicas que favorezcan la reducción del hambre y la desnutrición en Argentina, contribuyendo a la promoción de la dignidad de cada ser humano.
Los Bancos de Alimentos son entidades sin fines de lucro que se ocupan ayudar a los que padecen hambre, solicitando, almacenando y distribuyendo alimentos aptos para el consumo. Además promueven la educación acerca del problema del hambre y la desnutrición. 



	1
	Historia


La primera iniciativa surgió en la ciudad de Tandil en el año 2000, como respuesta al problema de la desnutrición.  En ese momento se identificó que había una capacidad de alimentación ociosa producto del deshecho y la mala distribución de alimentos. 
Es así que primero se toma contacto con integrantes del Banco de Alimentos de los EEUU y más tarde, con la ayuda de un voluntario de la organización estadounidense que se encontraba en Argentina, comienzan las gestiones para la creación de un Banco de Alimentos en este país. 

En Marzo del 2001 se produce la fundación del primer Banco de Alimentos de la Argentina (en adelante RBA
), sito en la ciudad de Buenos Aires bajo la forma jurídica de fundación. 

A partir de esta instancia surgen nuevos Bancos de Alimentos (en adelante BA) en otros puntos de Argentina (por ejemplo Mendoza, Córdoba, Tucumán y otros), situación que promueve el primer encuentro conjunto en la provincia de Mendoza, en el mes de junio del año 2003. Producto del trabajo de esta reunión y la percepción de “hermandad” entre los participantes, es el primer acuerdo de trabajo firmado por todos los miembros ante un escribano.

En el mes de mayo del 2004 se realiza el segundo encuentro en la ciudad de Tandil, donde se redacta la misión y se visualiza la necesidad de formalizar jurídicamente la Red. La constitución de la Federación de Bancos de Alimentos se efectiviza en el mes de octubre de ese mismo año, luego de realizar el tercer encuentro en la ciudad de Buenos Aires donde los 7 primeros miembros  redactaron el Acta Constitutiva.
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	Propósito, impacto y resultados buscados


La misión de la Red Argentina de Bancos de Alimentos es potenciar el accionar de los Bancos de Alimentos que la integran y promover el desarrollo de alianzas estratégicas que favorezcan la reducción del hambre y la desnutrición en Argentina, contribuyendo a la promoción de la dignidad de cada ser humano.
Su visión consiste en ser una organización eficiente que fomenta la unidad y el compromiso en la lucha contra el hambre y la desnutrición.

Los objetivos de la Red son:

1. Mitigar el problema del hambre y la desnutrición de Argentina.

2. Promover la creación de nuevos Bancos de Alimentos.
3. Asistir, capacitar y trabajar junto a los Bancos de Alimentos en la asistencia alimentaria y en programas de desarrollo humano vinculados a la alimentación.
4. Coordinar los intercambios de excedentes de alimentos entre los Bancos del país.
5. Representar a los Bancos de Alimentos a nivel nacional e internacional.
6. Auditar a los Bancos de Alimentos para asegurar el cumplimiento de los procedimientos
.
7. Reducir al mínimo posible el descarte de productos alimenticios que son aptos para consumo humano aunque no puedan ser comercializados.

En sus inicios, la Red tenía como misión sólo la reducción del hambre y disminuir el excedente de alimentos que se desperdiciaba, objetivos principalmente impulsados por la situación social que vivía la Argentina en el año 2001. 
A medida que los BA lograron estabilizar su funcionamiento y manejar con eficiencia la distribución de alimentos, la RBA replantea su misión y comienza a incorporar programas de promoción y desarrollo humano que acompañen la distribución de la prestación alimentaria. 

Los mencionados programas orientan su acción a la capacitan sobre nutrición y conservación y producción de alimentos.
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	Miembros de la red


Los Bancos de Alimentos que integran la Red son entidades autónomas que tienen como   actividad principal solicitar alimentos que las empresas por distintos motivos no comercializan pero que son aptos para el consumo. Los alimentos donados son distribuidos a comedores y otras  instituciones que brindan alimentación gratuita a sus beneficiarios. 
La Red está conformada en su mayor parte por Bancos de Alimentos constituidos como Asociaciones Civiles o Fundaciones. También existen casos en que una organización de la sociedad civil previamente constituida como la Fundación Luciérnaga, de Neuquén, desarrolle el Banco de Alimentos como uno de sus programas institucionales.
 Esta última modalidad es aceptada por la RBA teniendo en cuenta el tiempo que implica adquirir la personería jurídica, sobre todo en el interior del país. De todos modos la Red exige que a mediano o largo plazo obtengan la independencia legal.

Si bien el número de participantes de los encuentros iniciales era mayor, la RBA inició su actividad con siete Bancos de Alimentos que firmaron el acta constitutiva. En el transcurso de los seis meses posteriores, se sumaron
 otros cinco BA, todos ellos en condiciones legales de ser incorporados a la RBA. 
Actualmente la Red está conformada por catorce Bancos de Alimentos de distintos puntos del país: Banco de Alimentos de Buenos Aires, Banco de Alimentos de Córdoba; Banco de Alimentos de Goya (Corrientes); Banco de Alimentos de La Plata (Buenos Aires); Banco de Alimentos Manos Solidarias, Mar del Plata (Buenos Aires); Banco de Alimentos de Mendoza; Banco de Alimentos de Neuquén; Banco de Alimentos de Salta; Banco de Alimentos de Tandil (Buenos Aires), Banco de Alimentos de Tucumán; Banco de Alimentos de Valle de Uco (Mendoza); Banco de Alimentos Ombu Virasoro (Corrientes).
Además hay 2 Bancos de Alimentos en carácter de adherentes: Banco de Alimentos de Jujuy y Banco de Alimentos de Mar del Plata (Buenos Aires) y dos Bancos en formación: Banco de Alimentos de Rosario (Santa Fe) y Banco de Alimentos de San Rafael (Mendoza).

Si bien hay casos excepcionales, el carácter de miembro adherente tiene una duración de un año. Esta situación está vinculada a la necesidad de conocerse, capacitarse y construir confianza antes de incluirse como miembro pleno. Cabe aclarar que esta situación no impide recibir alimentos por parte de la Red. 
Los miembros de la Asamblea definen si un Banco adherente se incorpora o no a la Red.  
Una vez finalizado el año y cumplidos los requisitos formales según estatuto -estar constituidos jurídicamente y cumplir con los stándares de calidad normatizados en el Manual de Procedimientos (disponible en www) -, deben transcurrir 6 meses más para estar en condiciones de votar en la Asamblea.

La Red promueve la conformación de nuevos Bancos de Alimentos (especialmente en lugares con un mayor índice de pobreza) y su incorporación a la Red.


El incumplimiento de los procedimientos y la ausencia reiterada en las reuniones de trabajo son motivos suficientes para la exclusión de los miembros de la Red
.

La capacitación a los miembros se da en dos instancias:

1. En el encuentro anual, ya que uno de sus ejes es la formación vinculada a la seguridad alimentaria. Este espacio formativo es abierto al público en general y también se invitan a los donantes.

2. La instancia de monitoreo que lleva adelante la Red en la visita a cada uno de los Bancos que la conforman, es un momento propicio para brindar asistencia en aquellos procedimientos que se encuentran más débiles.
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	Actividades principales, proyectos, programas, servicios


Las principales actividades y servicios de la Red son los siguientes:

1. Proveer de alimentos a los Bancos que la conforman

2. Sistematizar procedimientos y estándares de calidad

3. Monitorear el cumplimiento de procedimientos

4. Capacitar a los miembros

5. Sensibilizar a la sociedad sobre la problemática del hambre y la desnutrición

La búsqueda de la estandarización de procesos entre los miembros de la Red tiene por objeto el reaseguro de la calidad de los alimentos que se distribuyen y el manejo transparente y responsable de cada BA, siendo estos factores que hacen a la credibilidad por parte de las empresas y organizaciones donantes.

Una de las herramientas fundamentales que utiliza la RBA es el “Manual de Procedimientos” que es la adaptación local de los estándares propuestos por el Food Bank de los EEUU. Este manual plantea los procedimientos para que cada BA cumpla con las normas de calidad de logística y almacenamiento de alimentos y asegure que los productos tengan la calidad buscada.
Es importante remarcar aquí que cada Banco de Alimentos tiene libertad en el manejo y la implementación de nuevos programas, siempre y cuando respete las normas de calidad pautadas en los aspectos comunes a todos.
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	Estructura y proceso de gobierno


La estructura de gobierno de la Red esta organizada de la siguiente manera:

Asamblea: compuesta por un representante de cada BA. Se reúnen una vez al año y es el órgano máximo de decisión. La Asamblea define las políticas institucionales. 

Comisión Directiva, que se reúne al menos dos veces al año. La renovación parcial de los miembros es cada dos años. La presidencia es rotativa y se consensúa entre los miembros de la Asamblea
.

Comité Ejecutivo, constituido formalmente por 5 miembros. Sin embargo, las reuniones mensuales son ampliadas a todos los BA. Por cuestiones de distancia, la presencia de todos los miembros se dificulta, por tanto se relevan opiniones en forma previa a la reunión a través del correo electrónico y los acuerdos se construyen en reuniones virtuales realizadas con apoyo del programa skype. En estas reuniones se trabajan temas relacionados con rendiciones y gastos, evaluación de avances de proyectos y demás actividades del día a día de la Red.
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	Estructura y proceso de gestión


Si bien el espíritu de los Bancos y la Red es el trabajo voluntario, la escala de la tarea ha requerido contar con un equipo de trabajo conformado por 3 personas remuneradas.

Entre el personal rentado cuentan con dos personas con dedicación tiempo completo (director ejecutivo y coordinadora de proyecto) y un asistente administrativo con dedicación parcial. 
Las restantes funciones
 son cubiertas por voluntarias. 
En el mes de abril del 2007 se diseñó el plan estratégico 2007 – 2013 de la Red con la participación de todos sus miembros y la facilitación de un consultor externo a la organización. En
 este plan se 
Con respecto al intercambio entre los miembros, éste se realiza en forma electrónica o en los encuentros anuales. Actualmente se está estudiando la posibilidad de usar el sistema de aula virtual 
para favorecer el intercambio y la participación activa de todos los miembros de la Red.
El desarrollo de fondos está basado en una estrategia que contempla dos fuentes: 

1. eventos anuales de capacitación e intercambio solventados por donantes 

2. donaciones de empresas nacionales e internacionales para el desarrollo de proyectos específicos
La Red es quien gestiona los fondos para sus miembros (aunque esto no excluye la gestión propia de cada uno de los Bancos), contando para ello con la cartera de contactos que cada uno provee para el conjunto.  
El criterio para la distribución de los alimentos obtenidos es el siguiente: primero, capacidad operativa, y luego se evalúa la cantidad de beneficiarios y necesidades.   

La transparencia en el uso de las donaciones y rendición de cuentas son aspectos que la Red prioriza en sus procedimientos. En coherencia con esto, cuentan con los siguientes mecanismos de control:

1. Monitoreo a cada uno de sus miembros

2. Rendición de cuentas de cada donación con sistema de inventario informatizado homologado por la Red 

3. Rendición de cuentas conjunta ante la Asamblea 

4. Auditoria externa a la Red realizada por parte de uno de los Bancos de Alimentos de EU 
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	Patrimonio y financiamiento


El financiamiento de la Red proviene de las fuentes mencionadas anteriormente 
y de la donación anual realizada por uno de los bancos fundadores. 

La Red cuenta con un presupuesto anual de $81.000 para gastos operativos y $140.000 para los proyectos y servicios orientados a sus miembros.
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	Resultados alcanzados


Dado que la RBA funciona como nucleadora
 de alimentos y brinda servicios de logística para  todos los BA, los resultados son los siguientes:

1. Cantidad de alimentos incrementada para el conjunto de la red

2. Alimentos según BA/localidad distribuidos en forma  equitativa 

3. Dieta balanceada para cada beneficiario garantizada 
4. Accesibilidad a los donantes mejorada y aumentada. Aumento de la confiabilidad de los donantes

5. Visibilidad de los BA y de la problemática aumentada

6. Procesos estandarizados para los Bancos de Alimentos 

7. Interlocución consolidada con organismos nacionales e internacionales especializados en la temática de la seguridad alimentaria 

8. Equipamiento de los BA aumentado

Así mismo, la invitación a participar de la Red Global de Bancos de Alimentos, significó un importante reconocimiento para esta la red argentina.
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	Principales hitos, cambios, dificultades


El ciclo de vida de la Red permite identificar las siguientes etapas, cuya cronología se detalla a continuación:

La primera etapa se da
 en el año 2003 y sus características están relacionadas con el conocimiento mutuo y la traducción del espíritu y el marco conceptual que los reúne.
La segunda etapa a la que denominan “bisagra”, transcurre en el año 2004 cuando reciben los primeros fondos para el sostén de la Red, producto de la donación de uno de los BA. La invitación a que los demás BA asuman la necesidad de desarrollar otras fuentes de financiamiento instaló n conflicto que fue resuelto a partir del diálogo y la mutua comprensión.  
En este mismo año se desarrollan la misión y objetivos de la Red.

Durante la tercera etapa, entre los años 2005 y 2006, se dan los encuentros anuales a los que comienzan a sumarle las mencionadas conferencias abiertas. La característica de esta etapa es la amabilidad y confraternidad entre sus miembros.

A fines del año 2006 los miembros ubican una cuarta etapa. El reconocimiento externo es su indicador más relevante, producto de la invitación a participar de la Red Global como miembros fundadores. 

La quinta etapa sucede en el año 2007, donde se confirma que la estructura y los mecanismos funcionan bien. Los procedimientos y estatutos dan un marco para que ciertas cuestiones 
queden fuera de toda discusión y no traben la acción conjunta. En este momento se da el proceso de planificación estratégica y la re definición de la misión conjunta.

Una de las dificultades de este colectivo
, y su desafío más significativo, están vinculados a la consolidación del pasaje del “yo al nosotros”, por tanto la Red se propuso profundizar aspectos que hacen a su identidad como conjunto.
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	Principales desafíos y planes



La Red ha definido los Impulsos Estratégicos, como los propósitos organizacionales para los próximos 6 años que permiten llegar de la situación actual a la visión formulada para ese mismo período. (Planificación Estratégica, disponilble en www)
1. Fomentar la creación de nuevos BA en zonas con llegada a personas en extrema pobreza.

2. Crear alianzas formales con otras ONG’s y universidades que luchan contra el hambre y/o mejoran la nutrición. 

3. Crear alianzas formales con cámaras de productores de alimentos, empresas nacionales, comercializadores de alimentos y transporte (industria alimenticia, sector agropecuario y fruti-hortícola).   

4. Fomentar más conciencia de la existencia de los BA y la problemática del hambre en la comunidad en general, y especialmente dentro del sector alimenticio de Argentina.   
5. Enfocar los esfuerzos hacia los alimentos de mejor calidad nutricional y hacia el grupo atareo más vulnerable en su comunidad (en principio de 0 – 5 años).

6. Fomentar una deducción al impuesto de las ganancias para los BA y lograr la aprobación de una ley que facilite las donaciones (Ley del Buen Samaritano). 
7. Mejorar la comunicación interna de la Red.

8. Consolidar liderazgo y profesionalismo en la certificación de las actividades de los BA a través de las auditorias y/u otros procesos.

9. Desarrollar una estrategia integral de políticas públicas.   

10. Lograr sustentabilidad de la Red.
11. Profesionalizar y lograr compromiso del staff y voluntarios.
12. Desarrollar un indicador para medir el Impacto de los Bancos de Alimentos. 


Luego de una etapa de trabajo orientado a la visbilización externa de la RBA, uno de los mayores desafíos es demostrar a sus propios miembros la importancia de trabajar en red y que el trabajo adicional que exige ser parte de este colectivo (presentación de informes, cumplimiento de las normativas, exposición ante los monitoreos que lleva a cabo la Red, presencia en reuniones, entre otros) es una inversión positiva a mediano y largo plazo.
En coherencia con esto, los directivos de la Red se proponen fortalecer la identidad grupal, profundizar los vínculos interpersonales y generando proyectos conjuntos con resultados tangibles.

Además, la incidencia en políticas públicas a través de la presentación de una nueva ley que promueva y proteja la donación de alimentos es un tema institucional pendiente a partir del fracaso de una propuesta ya presentada que fue vetada por el Poder Ejecutivo Nacional.
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	Recomendaciones


1. Los miembros de la Red identifican a la tolerancia y confianza en los procesos como valores esenciales al momento de la construcción de procesos colectivos, pues son espacios cuyos resultados no son tangibles a corto plazo pero son fundamentales para la consolidación de una red.
2. Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, la convergencia de valores, la misión y visión claras son elementos imprescindibles para la cohesión de los miembros de una red

3. Finalmente, aluden al compromiso de los miembros y el fortalecimiento de los vínculos internos como andamiajes de los objetivos orientados a resultados
	Práctica significativa y replicable: 
Procedimientos de monitoreo y capacitación como garantes de calidad y direccionalidad común. 


	Texto

La Red Argentina de Banco de Alimentos cuenta con una serie de procedimientos que garantizan el cumplimiento de estándares de calidad en sus prestaciones. Esta práctica describe los procedimientos de monitoreo y las herramientas orientadas al logro de estándares de calidad similares en todos los participantes de la Red y en la capacitación de los mismos para alcanzar y sostener estos estándares.



	a. Problemática/desafío a la que dio respuesta

La Red considera que la distribución de alimentos, el buen uso de las donaciones y la administración eficiente de los recursos es una tarea compleja, que presenta variadas dificultades y requiere la incorporación de procedimientos ya probados exitosamente por distintas entidades de la Red. ‘

Para la Red hay dos tipos de desafíos permanentes uno que hace a los aspectos técnicos referidos a una manipulación eficaz de los alimentos y otro que se relaciona con aspectos éticos y apunta a la distribución justa y transparente de los recursos. Ambos son problemas que la Red debía encarar de manera prioritaria. 
Para minimizar los problemas técnicos y evitar prácticas negativas o poco transparentes la Red consideró necesario crear un servicio interno y elaborar un proceso de monitoreo que no fuera punitivo y que uniera la evaluación de las actividades a la capacitación de los miembros en aquellos ítems en que ellos pudieran fortalecerse.



	b. Quiénes participaron en su diseño

En consecuencia para resolver estos problemas representantes de los primeros participantes de la Red de BA se comenzaron a reunir con la intención de identificar las necesidades comunes, evaluar los estándares de calidad de otros BA internacionales y elaborar una propuesta que fuera evaluada y enriquecida por el resto de los miembros.


	c. Instancias del proceso

Primer paso: comenzaron evaluando la situación y se propusieron en una primera instancia contar con un Manual de Procedimientos, que garantizara los estándares de calidad de cada uno de los BA. Esta herramienta fue diseñada en base al modelo del Food Bank de los EEUU.
Segundo paso, fue diseñar un procedimiento que facilitara el relevamiento de información y que permitiera monitorear el estado de situación de los BA.

Tercer paso, se plantearon la necesidad de que los procedimientos no generaran entre los asociados una sensación persecutoria, ni de evaluación alejada de sus propios intereses sino que permitiera verlo como una ventana de oportunidad para la mejora y conjuntamente a la visita de monitoreo se pudiera brindar capacitación de manera de generar medidas correctivas. Este instrumento fue terminado de desarrollar eficazmente.



	d. Herramientas utilizadas, procedimientos
La Red cuenta con dos herramientas que garantizan que los miembros conozcan el marco de las actividades y los estándares requeridos ya que describen los contenidos y dispositivos sugeridos por la Red para lograrlos. 
Posee además un procedimiento planificado y pautado específicamente que le permite evaluar y monitorear la calidad de las actividades de sus miembros y capacitarlos:
Herramientas:
1. Estatutos
: describen los siguientes aspectos (documento completo disponible en wwww/ Anexo):

1.1. Requisitos formales para la inclusión de un Banco a la Red

1.2. Premisas que “como condición imprescindible, necesaria y excluyente” deberán cumplir los Bancos a la hora de recibir alimentos
1.3. Mecanismos para la exclusión de un miembro que no cumpliera con alguno de lso aspectos anteriores
2. Manual de Procedimientos: permite hacer operativos aspectos mencionados en los estatutos de la Red. El índice se detalla continuación(documento completo disponible en wwww):

2.1. Capítulo 1: relación con los donantes

2.2. Capítulo 2: entidades receptoras (relación, reclutamiento, mantenimiento de la relación, documentación, prevención de dificultades con las organizaciones que reciben los alimentos por parte de los Bancos)

2.3. Capítulo 3: vistas a las entidades receptoras (frecuencia y modalidad de las visitas de monitoreo a las organizaciones que reciben los alimentos)
2.4. Capítulo 4: circuito administrativo (equipamiento necesario, procedimiento para el inventario de entradas y salidas de donaciones)
2.5. Capítulo 5: depósito: manejo, cuidado y seguridad de los alimentos
2.6. Capítulo 6: marco legal vinculado a las donaciones de productos alimenticios
2.7. Capítulo 7: directorio

2.8. Capítulo 8: políticas de recursos humanos

2.9. Capítulo 9: políticas generales

2.10. Capítulo 10: criterios contables

2.11. Capítulo 11: Higiene y seguridad

Procedimiento de Monitoreo: 

Así mismo, la Red cuenta con un sistema de monitoreo que articula dos aspectos: a. control del cumplimiento de la normativa interna; b. Capacitación ad hoc sobre aquellos aspectos que no reúnen el estándar deseado.

El monitoreo se encuadra en el servicio de auditorias que lleva adelante la Red, para el cual recibe financiamiento externo y se implementa a través de una visita a cada uno de sus miembros. 

Durante la visita se completa una planilla conformada por una serie de preguntas que indaga sobre cada uno de los aspectos reglamentados en el manual y los requerimientos legales según el estatuto de la Red. (Ver anexo 1) 

Todos ellos vinculados a cada uno de los BA y las organizaciones a las que éstos entregan los alimentos. 

Además de aspectos técnicos propios de los BA el cuestionario prevé las siguientes preguntas que facilitan la consulta sobre la evaluación de aspectos vinculados al funcionamiento de la Red: 
· ¿Creen que la Red es beneficiosa para su trabajo? ¿Cómo? ¿Por qué?
· ¿Creen que la Red debe mejorar? ¿Qué? ¿Cómo piensan que puede lograrlo?

· ¿Cuál cree son los principales 3 objetivos de la Red?

· ¿Tienen algo para ofrecer a los demás BA? ¿Qué?

El proceso de aplicación del instrumento de monitoreo es el siguiente:

1. Primero: Luego de un año de participación en carácter de adherente, la asamblea resuelve la incorporación del BA según los criterios previamente establecidos.

2. Segundo: Anualmente los BA que conforman la Red reciben una visita de monitoreo a cargo de la presidenta
, la directora ejecutiva y al menos un miembro de otro BA. En los BA de reciente incorporación se realizan visitas con una frecuencia mayor.

La visita de monitoreo tiene por objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los estándares de calidad establecidos y brindar capacitación ad hoc sobre aquellos aspectos más débiles. Durante al visita se mantiene una reunión con el BA y otra con al menos dos organizaciones receptoras de los alimentos. De esta manera se resguarda la calidad en toda su cadena de distribución.

Las necesidades de capacitación detectadas en esta instancia son utilizadas como insumo para la selección de temas a profundizar en el encuentro anual de la Red. 
Tercero: En caso de incumplimiento de las normativas vigentes, el Banco recibirá en primer término capacitación in situ para mejorar los desvíos. Si la situación detectada no se corrigiera, el Banco recibirá en primer término una amonestación y si esto se reiterara sería suspendido por el plazo máximo de un año. 
En última instancia se prevé la expulsión que será posible por sugerencia de la Comisión Directiva con el voto favorable de los Bancos de Alimentos en Asamblea que representen el 51% de las partes de los BA asociados al momento de la votación. 

Para desafiliar a un BA debe llamarse a Asamblea Extraordinaria y el BA en cuestión podrá estar presente en el momento en que se trate su caso y hacer oír su defensa, debiendo procurar tener reunidas todas las pruebas que hagan a sus derechos para que sean analizadas en dicha reunión y retirarse de la Asamblea en el momento de la votación.

En tales casos las entidades respectivas no tendrán derecho a formular reclamación alguna de carácter patrimonial.



	e. Resultados alcanzados

Contar con herramientas que describan exhaustivamente los procedimientos permite arribar a los siguientes resultados:

· Convergencia de valores y procedimientos requeridos para ser un BA de la Red explicitados y sistematizados por escrito

· Claridad y orientación al momento de la inclusión de nuevos miembros o la exclusión de un integrante de la Red

· Estándares de calidad conocidos por todos los miembros y el compromiso de trabajar de manera conjunta para lograrlos
· Aplicación de procedimientos y ordenamiento de la información provista por los miembros que permiten la transparencia en el uso de los recursos
· Credibilidad y alta valoración por parte de los donantes por tener información actualizada y verificable sobre el destino de los recursos y los resultados de los mismos.


	f. Recomendaciones

Desde la perspectiva de la Red, contar con un procedimiento de evaluación de las actividades de la Red, unido a la capacitación de sus miembros, requiere primero un trabajo muy intenso en acordar los valores, las normativas y las pautas de funcionamiento conjunto. 

Esto marco es necesario como primer paso, pero además resulta altamente recomendable reglamentarlo formalmente y registrar todas estas decisiones por escrito de manera sencilla y clara. Luego se debe destinar tiempo y energía a dar a conocer, facilitar su aplicación pues y compartir los aprendizajes. Este último punto hace al buen funcionamiento de las redes.

Por último, los procesos de evaluación y monitoreo requieren ajustes permanentes y flexibilidad para incorporar sugerencias propuestas por los usuarios de manera de mejorar y enriquecer su eficacia.


Anexo 1: Documento 
Visita de Seguimiento

	FECHA


	


	
	NOMBRE
	FIRMA

	AUDITOR


	
	

	RESPONSABLE BANCO DE ALIMENTOS
	
	


Comentarios generales

Entidades receptoras

	
	Si
	No

	Cuántas entidades receptoras asisten?
	
	

	Cuántos beneficiarios tienen?
	
	

	Las entidades receptoras cuentan con personería jurídica o dependen de una entidad con personería jurídica que les acredite que brindan servicios alimentarios?
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 



	El Banco de Alimentos ha recibido copias de las resoluciones  que les da a las entidades receptoras personería jurídica?  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Visitan a las entidades antes de comenzar a entregarles alimentos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Poseen la ficha de primera visita con un reporte del estado general del comedor
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Visitan a las entidades receptoras regularmente?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hay un reporte escrito de cada visita que realizan al comedor de parte del banco de alimentos con un reporte del estado general del comedor?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los documentos verifican esto?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Las entidades receptoras han firmado la Carta de Compromiso donde aceptan los requisitos establecidos por el Banco de Alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Numero de entidades con personería jurídica (muestra del 10%)
	

	Cómo seleccionan a las entidades receptoras?
	

	Cada cuanto se visitan las instituciones?
	

	Qué necesidades más importantes tienen sus entidades receptoras?


	

	Comentarios sobre reunión con representantes de entidades


	

	Cómo es el proceso para dar de baja una entidad?


	

	Solicitan donación por la entrega de los alimentos?         Cuanto es?

Perecedero:                               No Perecedero:
	

	Verificar los siguientes documentos: 

Personería jurídica:

Ficha de primer visita (estado general del comedor: 

Ficha de seguimiento (estado general del comedor): 

Carta de compromiso: 

Autorización para retirar alimentos:
	

	Comentarios:




Reunión con Entidades Receptoras
	Conocen cual es el período de la vida de un niño en el cual los daños causados por la desnutrición son irreversibles? Las entidades receptoras lo saben?


	

	Creen que es viable que los niños vuelvan a comer a sus casas? Qué opinan las entidades al respecto?


	

	Cómo es la ayuda del gobierno a las entidades? Breve descripción


	

	Breve descripción de la reunión con las entidades


	


Voluntarios

	Han firmado  los voluntarios del Banco de Alimentos los siguientes documentos?
	Si
	No

	Ficha de Voluntario (Anexo B-4).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Carta de Compromiso para Voluntarios (Anexo B-3).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios:




Manejo del Depósito

Edificio-EXTERIOR DEL DEPÓSITO

	
	Si
	No

	Cumple con las ordenanzas locales de prevención de incendios?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existen aberturas (ventanas, puertas) que debido a la falta de mosquiteros u otros tipos de protecciones  permitan el paso de plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Plagas

	
	Si
	No

	Existen planes periódicos para el control de plagas tanto para el interior como los exteriores del depósito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Esta bajado a papel?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existen zonas exteriores al depósito que favorezcan la Acumulaciones del Agua?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existen zonas de difícil acceso o agujeros que permitan el refugio de plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se eliminaron las  zonas de difícil acceso y limpieza, que favorecen el refugio de las plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	En caso de existir en los alrededores del depósito, césped, se lo  mantiene prolijo y cortado, para de esta forma evitar el anidamiento cercano de las plagas? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Desechos

	
	Si
	No

	Se arrojan todos los desechos en un contenedor de desperdicios de un tamaño acorde a las necesidades del depósito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El contenedor de desperdicios es de un material a prueba de roedores y que permite ser fácilmente limpiado? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El contenedor de desperdicios es limpiado regularmente?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El contenedor de desperdicios es retirado regularmente del lugar de trabajo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Tiene el contenedor de desperdicios tapa, para mantener las plagas y malos olores alejados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El contenedor de desperdicios, se encuentra levantado del suelo, para evitar de esta forma, el fácil acceso de plagas y animales?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se mantiene limpia la zona donde se encuentra el contenedor? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




EDIFICIO-Interior del Depósito

	
	Si
	No

	Las bocas de cañerías están selladas (por medio de rejillas u otros elementos convenientes) de manera de evitar el refugio de plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los  agujeros en los techos, pisos y paredes que permiten el refugio de plagas están sellados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Las ventanas tienen mosquiteros para evitar el paso de insectos? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Las puertas tienen ranuras que permiten el paso de plagas?(se recomienda que las ranuras no sean mayores de 7 mm, y siempre que sea posible que estén selladas con burletes que evite el ingreso de las plagas)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Existen filtraciones de agua en los techos, cañerías o pisos que pudieran contaminar los alimentos almacenados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Las puertas presentan sistemas de cierre automático, o por lo menos, se las mantiene siempre cerradas, para evitar el ingreso de plagas? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 El depósito tiene una intensidad lumínica suficiente que permita una inspección correcta de todos los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los sistemas de luz están protegidos para evitar de esta forma, que si se rompieran cayeran los vidrios sobre los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




 

Limpieza

	
	Si
	No

	Existe un plan de limpieza regular?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Está bajado a papel?
	
	

	Si se produce un derrame o rotura de producto, se procede de inmediato a limpiarlo?
	
	

	Los lavatorios son inspeccionados diariamente?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se barren y lavan los pisos en intervalos de no mas de 15 días?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los deshechos se recolectan y disponen de manera de evitar malos olores y plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Cuidado de los alimentos

	
	Si
	No

	Al ingresar alimentos al depósito se revisa que no tenga evidencias de descomposición, malos olores, humedad,  presencia de  plagas, excesivo calor, envases dañados que provoquen perdida de producto?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Está bajado a papel?
	
	

	Se aíslan estos lotes para que no infecten a los demás alimentos en el depósito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se desechan los alimentos abiertos, rotos o pinchados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se limpian los alimentos ensuciados por otros alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se depositan todos los alimentos sobre pallets?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se deja una distancia de 45 cm entre los pallets y las paredes para permitir la limpieza e inspección de plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se mantienen los alimentos alejados de los calefactores?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Seguridad en el Depósito

	
	Si
	No

	Se cumplen con las ordenanzas fiscales y municipales?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se cumplen con los requisitos de ART?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Están a la vista los números telefónicos de Policía, Bomberos y Ambulancias?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los operarios del depósito poseen zapatos reforzados en las puntas para proteger los pies?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




           Equipamiento del Depósito

	Poseen el siguiente equipamiento?
	Si
	No

	Matafuegos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Contenedor de desperdicios
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Zorras para mover los pallets
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Equipos de primeros auxilios
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pesticidas, venenos para insectos, trampas para roedores 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cámara de refrigerado y congelado, qué capacidad tienen?
	
	

	Guantes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios:




Proceso de Entrada de Donaciones

Correcta Recepción

Alimentos llegan al depósito

	
	Si
	No

	Se inspecciona la limpieza del transporte que trae los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se controla que coincidan los alimentos descargados con el remito a recibir?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	De haber diferencias se toma nota de las mismas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se avisa al donante en caso de una diferencia significativa?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se inspeccionan los alimentos en busca de evidencia de presencia de roedores y plagas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	En caso de contaminación se aísla el alimento contaminado del resto de los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se desecha y se da de baja del inventario?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se avisa al donante por la recepción de alimentos contaminados?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se toma nota de los vencimientos de los alimentos recibidos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	De haber alimentos vencidos, se ingresan al sistema de inventario y luego se dan de baja por estar vencidos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se pesan los alimentos en su peso bruto?  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se realiza el informe de recepción completando un FORMULARIO DATOS DE ENTREGAS?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El mismo tipo de producto con distinta fecha de vencimiento se ingresa por separado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Una vez depositados los alimentos, estos llevan impreso el detalle de los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se emite el recibo de donación recibida dentro de los 3 días siguientes una vez ingresado el alimento al depósito y al sistema de inventario?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Verificar la siguiente documentación:

Formulario “Datos de entrega”

Remitos de empresas


	Comentarios




Alimentos deben ser buscados

	
	Si
	No

	Se envía al donante la autorización del transporte para buscar los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se fija con antelación la fecha y el lugar de búsqueda de los alimentos?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El transporte firma el remito y lo entrega en el depósito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Clasificación para su almacenamiento 

	
	Si
	No

	Se clasifican los alimentos en, Listos para despachar y en reproceso? (latas / fraccionamiento de alimentos)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Los productos reclasificados son pesados nuevamente y asentados por escrito?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Siguen buenas prácticas de selección de latas?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Siguen buenas prácticas de selección de alimentos aptos para el consumo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Proceso de Inspección

	
	Si
	No

	Se capacita a los voluntarios en la inspección de alimentos, previo a la inspección?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hay una persona que realiza un control de calidad después de cada horario de voluntarios?  Se documenta?
	
	

	Se desechan las latas rotas o abiertas,  oxidadas,  abolladas o hinchadas que no cumplen los requisitos acordados ? 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Proceso de Salida

Armado del Pedido

	
	Si
	No

	Se arma el pedido en base a la planilla “Pedido de Mercadería”?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El “Pedido de Mercadería” detalla la entidad receptora, la fecha de búsqueda, la lista de productos pedidos con sus respectivas unidades?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Al finalizar el armado del pedido se verifica que coincidan los alimentos con el de la planilla de “Pedido de Mercadería”?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se completa la planilla “Pedido de Pallet”, con el detalle más importante del pedido (Entidad Receptora, Fecha de retiro del pedido y cantidad de bultos)?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El pedido armado queda ubicado en la zona de expedición?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Comentarios




Entrega del Pedido

	
	Si
	No

	Se emite un remito para ser entregado a la entidad receptora cuando ésta viene a buscar el pedido?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	El remito detalla los alimentos a ser entregados, los kilos que representan cada tipo de alimento, el total de kilos del pedido, la firma del representante autorizado a retirar el pedido?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se controla que el remito coincida con el pedido que se está retirando?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Se controla que el transporte que retira los alimentos se encuentre en condiciones sanitarias?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	En el caso que la entidad receptora no busque el pedido, se controla que los alimentos no entren en vencimiento?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Si algún alimento pasa  la fecha de vencimiento, se retira el alimento del pedido para ser desechado?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cuáles son los días y horarios de entrega de alimentos?


	
	

	Si algún alimento pasa  la fecha de vencimiento,  es dado de baja del stock a través de un ajuste de inventario?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Verificar la siguiente documentación de las entidades:

Remitos de pedidos

Recibos por la donación

	Comentarios




Inventario

	Cada cuanto realizan un control de inventario? Quiénes lo realizan?
	

	Quién firma los ajustes? 
	

	Poseen un sistema informático para su control de inventario?
	

	Hacer un control de tres productos
	


Circuito de donaciones de alimentos

	Cometarios sobre el control del circuito de una donación


	


Parte 2 – Mejores Prácticas 

Directorio

	
	Si
	No

	Cuántos miembros tiene el directorio? 
	
	

	Cada cuanto se reúnen los directorios?
	
	

	Llevan actas de las reuniones?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hay un Comité Ejecutivo?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hay asignación de tareas dentro del directorio?  Comités?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hay personas con puestos operativos dentro del Directorio?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hacen Planificación Estratégica con fijación de metas a futuro?
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Cuáles son sus objetivos y metas?



	Comentarios:




Recaudación de Fondos

	Cómo recaudan fondos hoy?



	
	Si
	No

	Realizan campañas o eventos especiales?
	
	

	Quién se hace cargo de este tema internamente?
	
	

	Resaltan la necesidad económica del Banco en las entrevistas con los donantes?
	
	


Donantes de Alimentos

	Cuál es su política de captación de nuevos donantes? 
Cuántos kg. de alimentos promedio distribuyen por mes?
Cuáles son las principales empresas donantes del Banco?


	Cómo hacen el seguimiento de los donantes actuales?  Hay contactos regulares?



	Cuáles son los argumentos que usan para captar nuevos donantes?



	
	Si
	No

	Realizan cartas de agradecimiento de donaciones a todos los donantes?
	
	

	Realizan un reporte regular a los donantes sobre el destino de los alimentos donados?
	
	

	Quién se hace cargo de este tema internamente?
	


Información Financiera

	
	Si
	No

	Tienen armado un presupuesto?
	
	

	Cuál es su gasto e ingreso promedio?    Gasto:                Ingreso:
	

	Cuál es el valor aproximado de alimentos que distribuyen por mes?
	

	Cuál es su ratio de gasto/beneficio (Valor alimentos distrib. / gasto)
	

	Cuántos meses de reserva tiene? Cada cuanto se hace rendición al tesorero
	

	Tiene doble firma para sacar dinero?
	
	

	Hacen reportes del destino de todas las donaciones dinerarias. (ver ejemplos)
	
	


Recursos Humanos

	Cuántas personas rentadas tienen?

	Cómo consiguen los voluntarios?  Cómo es el seguimiento?



	Cuántos voluntarios tienen?


	Hacen un conteo de las horas voluntarias?

Cuantas horas voluntarias tienen por mes?




Marketing / Apoyo en la Comunidad

	Qué nivel de conocimiento tienen en la sociedad?



	Cómo se comunican sus actividades a la comunidad?



	Tienen un encargado de este tema?

	Tienen mensaje claves para comunicar?




Necesidades

	Qué necesidades tienen? Infraestructura, computadoras, equipamiento para el depósito, fletes, capacitación, etc., tipo de alimentos que no reciben.



Programas Especiales

	Qué programas tienen además de distribución de Alimentos?



	Realizan capacitación a las instituciones?



	En que consisten?


Centros CONIN de prevención de la Desnutrición
	Hay un Centro Conin en la ciudad?

	Trabajan en conjunto con el Centro Conin? Creen que puede ser posible trabajar en conjunto con ellos?

	Conocen a alguien que quiera trabajar en la creación de un Centro Conin? 


Red Argentina de Bancos de Alimentos

	Creen que la Red es beneficiosa para su trabajo? Cómo? Porqué?


	Creen que la Red debe mejorar? Qué? Cómo piensan que puede lograrlo?


	Cuál cree son los principales 3 objetivos de la Red?



	Tienen algo para ofrecer a los demás Bancos? Qué?



Documentos a repasar: (la Red se debe llevar una copia de cada documento).
 

a.      Estatuto
b.      Fichas Entidad Receptora (modelo – solo una copia de una ficha).
c.      Recibos o Convenios utilizados / Remitos (modelo – solo una copia de un recibo y un remito).
d.      Presupuesto 
e.      Plan de Acción/Estratégico (si existe) 
f.       Ficha y Compromiso de Voluntario (modelo – solo una copia de una ficha).
g.     Listado de donantes

h.     Exenciones impositivas
i.      Folletos del Banco y/o proyectos
j.      Estadísticas 
- Cantidad Entidades Receptoras 
- Cantidad Personas asistidas 
- Kilos entregados últimos seis meses

k.      CUIT

6








6   Nombre de la entidad:�


  Red Argentina de Instituciones


  de Microcrédito – RADIM -








�X que RBA? Si es la Red de Bancos mover más abajo.


�Que procedimientos?


�Please usar el pasado.


�Hubo alguna?


�Mover a siguiente sección


�Explicar como


�Dar algun ejemplo.


�Cuantos la integran? Cuantos BA están incluidos?


�Cuales?


�completar


�explicar que es y como se usa.


�Cuales?


�Buscar otro termino.


�Revisar verbos.


�Cuales? Esto puede ser interesante.


�Cambiar.


�Deberían estar más centrados en el funcionamiento de la organización y no en los resultados a alcanzar.


�Dejar solo los relevantes.


�Me parece que no es necesario mencionar el estatuto. En todos los casos está presente.


�Va a los 18???


�Hay un informe escrito?
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