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Todas las organizaciones son sistemas complejos / /' = 4
que enfrentan procesos de cambio. Estos cambios
son condicionados por la propia identidad
institucional.

Cuando una entidad reflexiona y planifica su
futuro genera la capacidad de identificar los
cambios necesarios para cumplir con la mision,
evaluar, mejorar y, si es necesario, crecer.

=)

Estos procesos pueden originarse como reaccion a
situaciones externas o internas, pueden ser

evolutivos o rapidos, espontaneos o planificados.

Depende del tipo de organizacion. Dentro del é
campo de la salud hay distinto tipo de N
organizaciones y todas enfrentan desafios. 7*
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10.00- 10.30 I. SESION: Caracterizacidn de las organizaciones de la
sociedad civil: similitudes y fases de crecimiento. Mercedes Jones

10.30- 11.00 II. SESION: Fases de crecimiento. Andlisis de la propia
experiencia segun tipo de org. Facilita Grupo Referente y Mercedes Jones

11.00- 11.30 Pausa para el café

11.30- 12.30 III. SESION: Marco conceptual .Puesta en comun. Facilita
Grupo Referente y Mercedes Jones

12.30 - 12.45 1IV. SESION: Elaboracion de conclusiones.

12.45 - 13.00 V. CIERRE
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Longevidad de las especies —Analogia con las organizaciones

Las tortugas de Galapagos (200 ahos) =
grandes religiones judaismo, hinduismo
(+ de 2.500 anos) iglesias, familias,
redes

Elefantes (70 anos) = universidades,
entidades educativas, asociaciones
culturales, salud y bienestar social

El colibri (9 afios) = organizaciones de
negocios, empresas, emprendimientos
economicos
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Apuntes para una tipologia de las Entidades de Salud

Institutos , Universidades y

- Fundaciones Médicas
Agentes protagonicos del

Sector de la Salud. Tienen

elementos en comun vy
diferencias considerables

Entidades de Apoyo a Pacientes y
Prestadoras de Servicios

Atencion, asistencia técnica,
investigacidn, publicacién de textos

y manuales, servicios, ayuda,
acciones de incidencia y defensa de
derechos

Entidades de Pacientes y
Familiares
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Entidades de Pacientes y Familiares de Pacientes

® Nacen promovidas por pacientes y/o familiares y trabajan desde la
perspectiva de las necesidades de los pacientes y sus derechos-
® Integran en su estructura y con responsabilidades de decision a

pacientes y sus familiares que participan en sus cuerpos de

AERSOCoNCEDIN; gobierno.
ACTAPO; AMARFPMAGCMA
® Pueden incluir profesionales del equipo de salud como asesores

y/o voluntarios.

® Desarrollan programas con regularidad y obtienen financiamiento

de mas de una fuente
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Institutos, Universidades y Fundaciones Médicas

*Prestan servicios con figura de fundacidn y/o tienen fundaciones.

°*Nacen como proyectos complementarios a iniciativas médicas de
Ejemplos: Articular;
PENT) CEMIG

atencion, investigacion y docencia en determinadas patologias

FLEMING,/ADOS

*Sus cuerpos de gobierno estan integrados mayormente por los

profesionales que prestan servicios y financiadores
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Entidades de Apoyo a Pacientes y que Prestan Servicios

Ejemplos:

Huesped, PALCEG
EMAY CONVIVIR

*Nacen promovidas por grupos mixtos de integrantes del equipo de

salud y especialistas.

°*Responden a una patologia, suelen prestar servicios sanitarios,

facilitar acceso, proveer acompafamiento

*Pueden incluir pacientes y familiares como voluntarios
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Apuntes para una tipologia de las Entidades de Salud

Agrupamientos profesionales
Agentes protagdnicos del

Sector de la Salud. Tienen la

figura de fundacion,
asociacion civil o mutuales y
otros tipos hibridos.

Hospitales, Hospitales Escuela,
Centros de Atencion Comunitaria

Trabajan en el sistema de salud y
Generan procesos cuyo impacto se

ve limitado por la desarticulacidon y
la falta de politicas integrales.

Cooperadoras, Mutuales, Obras
Sociales
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Dialogo y Reflexion sobre la Identidad
y la Realidad Organizacional
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Apuntes para una tipologia de las Entidades de Salud

Institutos , Universidades y
Fundaciones Médicas

Agrupamientos profesionales

Hospitales, Hospitales Escuela,
Centros de Atencion Comunitaria

Cooperadoras, Mutuales, Obras
Sociales

Entidades de Apoyo a Pacientes y
Prestadoras de Servicios

Entidades de Pacientes y
Familiares
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La verdadera empresa de la vida
se resume en pocos capitulos

© Can Stock Photo - csp9136460
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Las etapas de crecimiento de las organizaciones

Algunos analistas delimitan alrededor de diez etapas

en el ciclo organizacional mientras que otros los
reducen a poco mas de dos o tres.

una perspectiva que comprime los ciclos en cuatro o
cinco periodos que pueden enumerarse simplemente

como inicio, crecimiento, madurez, declinacion vy
muerte o resurgimiento.

La mayoria de los modelos, sin embargo, adhieren a

Un clasico de los ciclos es Sorokin para €l no hay un
- proceso lineal en la historia. Este teodrico explica el
cambio como un proceso ciclico en el que los grupos,

organizaciones, sociedades, ciudades y civilizaciones
nacen, se desarrollan y mueren.
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Estabilidad

Crecimiento Envejecimiento

Pagina 15 Mercedes Jones — Ciclos de Vida- 24.09.13
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Estabilidad

Plenitud

Aristocracia

Adolescencia

.
LM
/ \e Envejecimiento _
Separacion prematuro . Burocracia
Emprendedor/a

insatisfecho/a

-
@ Trampa del
/ \ fundador/ flia

& Mortalidad infantil

T s

Creciendo Envejeciendo

Go-Go _

Recriminaciones
Infancia

Situacion
critica

[ Adizes- Ciclo de Vida de las Organizaciones ]
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Ciclo de Vida de una Organizacion

Ciclo de vida de

una organizacion a0 g‘%gg?aillon
? establecida, RENACIMIENTO
2'\,\ reconocida y segura dentificauna
de su rol y de su nivel necesidad de cambio
ADOLESCENCIA \_>"‘ de competencia. y encuentra nuevas

Necesidad de establecer su
identidad entre los demas.
Tensiones entre el alto uso de
energia y la necesidad de

f'rw .\
&@M

energias y propdésito.

-/

colocar sistemas y estructuras
para ser mas estratégicos.

&
\\\\\\\\\\\ {\ {
Q MUERTO EN VIDA
INFANCIA Pérdida de direccion.

Enfoque visionario firme. Cultura
activista, aprendiendo como sobrevivir
COmO una organizacion viable.

Cultura exageradamente yke*
burocrética, no i
consciente de su rol.

/ NACIMIENTO

Lanzamiento de la organizacion —
con una vision firme.
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Curva de Greiner: las crisis de crecimiento
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Las redes y articulaciones

> La verdadera fortaleza de una organizacion del area salud radica
en la posibilidad de agrandar su impacto y mejorar sus
resultados aumentando sus vinculos internos y con el entorno.
La estrategia es redificarse.

-
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Dimensiones para fortalecer las organizaciones sociales

Relaciones Estratégicas:

= |La organizacion es un participante y lider activo y respetado de
la comunidad.

= Mantiene fuertes lazos con los integrantes de la misma.

= Participa en alianzas y asociaciones estratégicas que aportan

significativamente al avance de sus objetivos y amplian su

;{/ A
G
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Una red social es un relacionamiento de organizaciones y
grupos de trabajo con sentido de colaboracién, que desarrolla
capacidades y puede construir nuevos aprendizajes a través del
intercambio entre sus participantes.

===us [rabaja parala satisfaccion de necesidades en forma conjunta.

Busca el mejor aprovechamiento de los recursos que poseen.

"= """ Requiere comunicacion, integracion y coordinacion.

"===" EXige conexion entre gobernancia Yy distribucion de recursos.

===== Promueve la sistematizacion de informacion y produce conocimiento

-
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Dinamica de la Gestion Institucional

Del analisis de diferentes estudios surgen cinco dimensiones para
comprender los ciclos de vida y su relacion con el desarrollo
institucional:

Edad de la organizacion

. Tamano de la organizacion

Etapa de su evolucion

Etapa de su revolucion

Estado de la problematica que se quiere resolver
Las relaciones estratégicas.

oOuhWNKEH

;Qué tengo para dar?

¢ Qué necesito?

Detallar acciones posibles
Con otras organizaciones.
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Crecer, para las organizaciones de la sociedad civil, no
significa librarse de todos los problemas, ni manejar
todas las tensiones, sino saber resolver y administrar
situaciones cada vez mas complejas y de mayor escala.
Las redes son articulaciones estratégicas para permiten
gestionar el cambio.

Adap. Ichac Adizes
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