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“Fortalecimiento de Capacidades para la Gestión Constructiva de Conflictos y la Incidencia Colaborativa. Transformación del Conflicto en Oportunidad” 
“Caja de Herramientas sobre Dialogo y Negociación”
Informe de la jornada realizada 24 de septiembre. 
OBJETIVOS

· Que las organizaciones beneficiarias tengan a disposición herramientas que les permitan generar estrategias de incidencia colaborativa en políticas públicas para la gestión de sus proyectos institucionales

· Generar un proceso de análisis y decisión para que logren acuerdos y realicen una definición preliminar de cuál sería el tema de incidencia que están dispuestas a trabajar de manera colaborativa  y como hacerlo

· Incorporar  las herramientas de dialogo y negociación necesarias para realizar eficazmente la tarea. 
	Propuesta de Agenda
	

	Tiempos
	Actividad 

	15:00 – 15:30
	Café de bienvenida- Presentaciones, Expectativas, Agenda, Reglas, 

	15:30 – 16:30
	Introducción al enfoque dialógico para el  cambio social

	16:30 – 17:30
	Herramientas de Comunicación y Negociación: Ejercicio de Aplicación 

	17:30-17.45
	Café

	17:45– 18:45
	Marco teórico y practico sobre la Incidencia Colaborativa

	18:45 – 19:45
	Ejercicio Practico: Definición de una agenda común para una estrategia de incidencia colaborativa


	19:45 – 20:00
	Cierre del Seminario


Descripción de la Jornada:  
La Jornada se realizo en el horario establecido y contó con la participación las representantes de las siguientes organizaciones  CUIDAR – Creciendo-  Lalcec - ASSA- Prader Willi- MACMA- FLEXER  
 A fin de alcanzar el objetivo de que las entidades participantes dispongan de  herramientas que les permitan generar estrategias de incidencia colaborativa en políticas públicas para la gestión de sus proyectos institucionales se realizó una exposición dialogada acompañada de soportes visuales. En la misma se presentaron  enfoques conceptuales sobre el  conflicto y herramientas de comunicación y negociación para su adecuada trasformación. 

Posteriormente se realizo un ejercicio práctico en el que las participantes trabajaron en grupos y experimentaron una situación de negociación. Se pudieron elaborar distintas opciones para producir valor a través del dialogo. Las producciones grupales reflejaron diversos enfoques a la hora de negociar y posibilitaron la reflexión conjunta sobre los modos más eficaces de comunicación y negociación.  
Luego se realizó una exposición dialogada sobre el marco teórico y práctico de la incidencia colaborativa.  A través de un ejercicio práctico con la metodología de Árbol de Problemas los participantes produjeron los insumos para la elaboración del mismo,  consensuando un tema en común para la construcción de una agenda de incidencia colaborativa. Se finalizó la actividad con una afirmación enfática de cada participante en la que se confirmó el tema a trabajar en los próximos encuentros. El mismo fue definido como “Mayor participación de las ONG en los espacios de decisión”, es coincidente con los definiciones más actuales de atención centrada en el paciente.     
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Árbol de problemas identificados por los participantes.  

Observaciones. El nivel de participación fue homogéneo, evidenciándose compromiso con la tarea y comodidad con los procesos  propuestos. La producción grupal fue pertinente y el producto de la reunión definido con un consenso amplio. 

Resta dimensionar las causas. Por lo cual, los casilleros de las causas están vacíos para indicar que falta pensar por que hay poca participación de las ONG en los espacios de toma de decisión. En el próximo encuentro se debería trabajar el origen de las manifestaciones conflictivas y comenzar el mapeo de los actores que deberían intervenir en la transformación de la situación, las estrategias requeridas y la información legitima que permita avanzar en los acuerdos.        

Anexo. Transcripción de las manifestaciones de los participantes.  

Ejercicio:  Construcción del árbol de problemas.  
 
Manifestaciones.  

· Sensibilización a la población 

· Concientización /Difusión a la población sobre las enfermedades. 
· Sensibilización a Médicos sobre enfermedades raras 

· Inserción socio productiva de los pacientes   

· Evitar discriminación de los pacientes 

· Acceso  al  Sistema de Salud 

· Ampliar el Plan Medico Obligatorio 

· Acceso a la Medicación sin Costo 

· Ampliar cobertura incluyendo prevención 

· Protocolo  de Respuesta a las enfermedades  (flujograma) 

· Concientización de médicos respecto a atención temprana de la salud 

· Reglamentación y cumplimiento de Legislación 

· Emisión de certificados de discapacidad 

· Lograr declaración de discapacidad permanente o transitoria 

· Inclusión del Baremo Nacional 

Cuestiones transversales  Causas
· Las ONG no tienen visibilidad y capacidad de participación  efectiva e incidencia  en la toma de decisiones a fin de: 

· Cuidar y defender el derecho del paciente. 

·  Aumentar la voz de los  pacientes y sus representantes en los espacios de toma de decisiones.

· Mejorar la capacidad de respuesta/escucha del sistema de salud a las necesidades del paciente

· Poner al paciente como eje del proceso de toma de decisiones sobre el sistema de salud
· Garantizar la cobertura y prestación de servicios de salud (profesionales de salud  y medicamentos) en tiempo y calidad apropiados para el tratamiento de las enfermedades crónicas, genéticas y auto inmunes. 
Afirmaciones de los participantes.  
Los participantes afirmaron con decisión que le dicen que: 
Si a ocuparse, no a preocuparse 

Si a más participación de las ONGs en la toma de decisiones

Si al protagonismo de los pacientes 

Si al crecimiento 

Si a tener un lugar para que nos escuchen a todos 

Si a la atención centrada en el paciente 
 

Próximos pasos 

Distribución del informe
Próximas  reuniones, 22 de octubre y 26 de noviembre. 

 CAUSAS 





PROBLEMA A TRABAJAR 





EQUIPO





  





 





 





 





 





 Falta de participacion de las ONG en la Toma de Desciciones  








  Falta de hogares tutelados





  Falta de Información en  los efectores de Salud.  








Incumpli-


miento  de la ley vigente 








Discriminacion en la insercion laboral  








 Medidas preventivas


no incluidas en el PMO 











Inadecuaccion tiempo de respuesta





 PMO Inadecuado a las necesidades 





Falta de difusion. Falta de conciencia en  población


 





CONSECUENACIAS  


 





Inaccesibilidad cert. de discapacidad











